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PROGRAMMA DI INFORMAZIONE E FORMAZIONE

ENEA ha coordinato un Programma triennale di Informazione e
Formazione ( ex art.13 d.lgs. 102/2014), promosso e finanziato dal MiSE.

In attuazione della direttiva EED nel 2022 e stato avviato un nuovo
programma (art. art. 12 del d.lgs. 73/2020) che si concludera nel 2030.

Destinatari: PA, aziende e PMI, professionisti, operatori, amministratori di
condominio, associazioni di categoria, banche e istituti finanziari, docenti e
studenti di ogni ordine e grado, cittadini e consumatori, soggetti
“moltiplicatori” e popolazione vulnerabile.
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i EFFICIENZA ENERGETICA ON THE ROAD

5™/ SafeSchool 4.0

Fase 1 (2016-2017) - Start up: un’attivita ‘massiva’ di
informazione/comunicazione sui temi dell’efficienza e del
risparmio. In collaborazione con la RAI

Fase 2 (2017-2018) Target mirati:

Roadshow per I'ltalia, convegni, sportello con i cittadini,
conferenze spettacolo, sviluppo APP per diagnosi preliminare,
tante altre azioni

Fase 3 (2019) Consolidamento e verifiche — Creazione reti

MURO DELL' ENERGIA:
ISTRUZIONI PER 1" USO!
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ITALIA IN CLASSE A

ELEMENTI DI SUCCESSO

Innovazione a livello internazionale:
primo esempio a livello europeo di
programma pluriennale strutturale con
continuita e stabilita nell'informazione e
formazione.

Approccio multi-target e pluriennale:

Segmentazione del target e scelta di
canale/linguaggio/stile appropriato

KPI per ciascuna iniziativa
Dialogo continuo con gli stakeholder

Gradualita

qu .. New European

International

Energy Agency Bau h aus -

FATTORI CHIAVE

Laboratorio di ricerca traslazionale:

Il programma funge da laboratorio
sperimentale, basato su teorie consolidate e
ricerche traslazionali, garantendo azioni
allineate alle piu recenti conoscenze
scientifiche

Approccio multidisciplinare

Azioni orientate al “behavioral change” — non
solo in fase di progettazione degli interventi e
per i driver strategici, ma anche per la
pianificazione della valutazione dei risultati
(persistenza/effetti a lungo termine, efficacia,
RCT)



| MESSAGGI DELLA CAMPAGNA

Come vengono

veicolati?

TV, RADIO,
STAMPA

PIATTAFORMA
SOCIAL | EVOLUTIVA
MEDIA i ITALIA IN
CLASSE A

transizione =
energetica 5

SITI E PORTALI
DEDICATI




COMUNICAZIONE
CROSS-MEDIALE

AZIONI
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Brand awareness da
comunicare

Social Media
Strategy

TV
trasmissioni generaliste
e specializzate

Radio
trasmissioni generaliste
e specializzate

Road Show

Spot Pubblicitari
per TV e social

Campagna Stampa
Nazionale

Siti Web

.

Privati
Aziende
PA
Istituti Finanziari

ONLUS

Ass. Categoria

J

Pacchetto Comunicazione

Orizzontale

Destinatari
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COMUNICAZIONE VERTICALE
STRATEGIA

Sostenere, sensibilizzare ed incoraggiare le
imprese e le PMI nell'esecuzione di diagnosi
energetiche con successivi interventi
nell'utilizzo degli strumenti incentivanti
finalizzati all'installazione di tecnologie
efficienti;

Stimolare comportamenti dei dipendenti che
contribuiscano a ridurre i consumi energetici
della pubblica amministrazione;

Educare gli studenti delle scuole di ogni
ordine e grado ad un uso consapevole
dell'energia;

Sensibilizzare le famiglie, in particolare
quelle che vivono in condomini, rispetto ai
benefici delle diagnosi energetiche e rispetto
ad un uso consapevole dell'energia;

Favorire la partecipazione delle Banche e
degli Istituti finanziari al finanziamento di
interventi di miglioramento dell'efficienza
energetica, anche attraverso la messa a
disposizione di dati ed esperienze di
partenariato pubblico-private.
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LA PIATTAFORMA DI ITALIA IN CLASSE A

La Transizione Energetica

Behavior Change




CANTIERI D’ITALIA: digital storytelling

Italiain ESPLORA ITALIA IN CLASSEA =
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Esterno edificio INPS

no delledificio con approfondimenti sulla
veduta esterna del palazzo INPS di Matera.
Presenza del microcapotto esterno, insufflaggio e
‘cappotto interno per adattarsi alle rifiniture in
marmo & mig .
Hotspot consultabili: 6

e le perfon
111t

Virtual tour di esterni ed interni
Hotspot con audio, video, interviste e ulteriori dettagli <

e Riassunto Impianti Esterno INPS Fotovoltaico su coperture Frangisole fotovoltaico

Esempio: 'INPS di Matera protagonista di un nuovo modo di raccontare la PA e le best practices:
* nuovo modo di fruire immagini, contenuti, video
* viaggio digitale e interattivo nell’ltalia dell’efficienza energetica

* fruibile da pc, smartphone, tablet, smart tv



o

synthesis of the transformative potential of the urban study area
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Laboratorio urbano del progetto di ricerca triennale
per la promozione di soluzioni di progettazione edilizia,
urbanistica e di arredo degli interni, idonei a contenere i

consumi energetici

.”
SIGN
Focus: impatto sociale degli edifici e
delle infrastrutture (tecnologie)

nel processo di transizione
energetica

Tecnologie sostenibili

Nature-based Solutions ed impiego di
materiali innovativi

Scambio di buone pratiche

Approccio bottom-up,

urbanismo tattico

in linea con i principi della New
European Bauhaus: inclusione,
sostenibilita e bellezza



o

COMUNICAZIONE DI GENERE

Progetto Formativo per la promozione delle discinline STEM
B Bmms e el fam

azioni strutturate e non episodiche sul tema delle politiche di
genere

narrazione delle STEM che possa raggiungere le giovani
generazioni

formazione finanziaria e gestione dell’energia per trasferire
informazioni, strumenti chiari e certi

costituzione di reti di impresa, istituzionali, associative, per
consolidare la consapevolezza sulle opportunita anche
finanziarie dell’efficienza energetica

coinvolgere, ma soprattutto ridurre il gap di genere nella filiera
dell’efficienza energetica
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COMUNICAZIONE PER | RAGAZZI

Iniziativa periragazzitrai 7 ei 14 anni

KDZ

HOME  PROGETTOv  QUIZENERGY v  E-PROFCONSIGLIA~ KIDZTEDv KIDZDOCv  KIDZSPOT v =

o Approccio Didattico
Innovativo

o Multidisciplinarieta

o Coinvolgimento Attivo degli
Studenti

o Supporto agli Insegnanti

o Collaborazione conil
Territorio

o Adattabilita e Scalabilita

€0 @6 OF
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Alcuni progetti 2023 - 2024 JENG CO. DALLA TUA CASA
PER UNA NUOVA CULTURA
OIKIA - in greco antico la casa vista dal suo interno DELRISFARMIL ENERGENCO

e Co-design, consigli pratici, per agire
consapevolmente all’interno di abitazioni
riqualificate e della comunita di appartenenza

e condividere I'esperienza sugli interventi effettuati i 5!
per gestire al meglio le nuove tecnologie i Fgﬂ& ’
installate, massimizzare i risparmi energetici e il = el - _*.
comfort interno K —

CASA IN SALUTE

Benessere, Qualita dell’aria indoor, comfort
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Anna.amato@enea.it

www.italiainclassea.enea.it

www.efficienzaenergetica.enea.it
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